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Faciliter les échanges transatlantiques : telle est notre mission !

Nous sommes fiers de pouvoir vous présenter la 2°™ Edition de notre programme de
formation, « Business Tools in English ». En partenariat avec ADERLY et le Consulat des
Etats-Unis en Rhone-Alpes, cette initiative contribue a notre mission commune d'aider les
entreprises de la région dans leurs échanges internationaux.

L'objectif de ce programme est de vous donner une opportunité unique de bénéficier de
séminaires business de haut niveau animés en anglais dans des domaines critiques du monde
des affaires : la communication, les affaires juridiques et légales, le management et la gestion
des ressources humaines, la stratégie d’entreprise et les technigues de ventes.

Nous avons sélectionné pour vous des formateurs dotés d’'une expérience approfondie du
monde de I'entreprise et de la diversité culturelle. En tant que Président régional de 'AmCham
depuis 2002, entrepreneur et expert en ingénierie pédagogique depuis plus de 20 ans, j'ai le
plaisir de me porter garant de la qualité des intervenants et du contenu des modules.

Grace a nos formations et groupes de « task force », nous vous aidons a créer des passerelles
humaines en termes de partage de compétences, de savoirs et de savoir-faire dans le but de
faciliter vos échanges multiculturels et de vous aider a réussir a I'international !

Donner un nouvel élan a vos ambitions internationales !
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La formation continue est indispensable en tant que réponse a une accélération du
changement, aux ruptures technologiques, a la mondialisation et a une utilisation accrue de
I'anglais dans le monde comme lingua franca des échanges.

La France jouit d'un dispositif tres avantageux pour les salariés, qui encourage la poursuite
de I'apprentissage tout au long de la vie et chaque société se doit d’utiliser a bon escient ses
crédits alloués a la formation. Je suis trés fier de voir la qualité du programme de formation
proposé par 'AmCham, qui est reconnu comme organisme de formation en France.

Vencourage donc toutes les entreprises membres de 'AmCham a tirer profit de leur adhésion
pour aiguiser les compétences de leurs collaborateurs et a faire la promotion de la formation
tout au long de la vie comme je le fais auprés des salariés du Consulat américain.

Harry Sullivan
Consul américain en Rhdne-Alpes

La région lyonnaise est le siege de nombreuses entreprises américaines qui y trouvent
I'environnement humain, technologique, financier et logistique nécessaire a leur
eépanouissement en France et en Europe.

LAmcham contribue a renforcer la présence de ses entreprises sur notre territoire et les
programmes qu'elle développe, en matiere de formation continue notamment, constituent un
facteur supplémentaire de renforcement de la compétitivité et d’'ouverture internationale de
ces entreprises.

Jacques de Chilly
Directeur général de TADERLY
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AMCHAM FRANCE

Depuis 1894, #m“ham (American Chamber of Commerce in France) facilite les relations économiques transatlantiques.
Nos activités et notre histoire font de nous un partenaire et une référence pour les gouvernements, les associations et
les médias en France et aux Etats-Unis.

Nous proposons de belles opportunités de lobbying et de réseautage, I'accés é plus de 100 événements et conférences
par an et organisons une dizaine de groupes de travail spécialisés :
« Task forces » (ex : Entrepreneur, Legal affairs, Human Resources, Taxation...).

: L d’#m¢@ham France sont situés a Paris au 156 Boulevard Haussman. Le président et le directeur général
sont respectivement : Jean-Claude Gruffat (Président du groupe Citibank France) et Oliver Griffith.

Il existe cing chapitres régionaux dirigés par des membres locaux
™ = (cf. Carte : Présence d’#m¢ham en France) :
* Chapitre Midi-Pyrenées, basé a Toulouse,

présidé par Leandro De Sa

] n

¢ Chapitre Rhone Alpes-Auvergne, base a Lyon,
preside par Bradley Stock

At
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~m¢ham France fonctionne de facon décentralisée :
la structure et les activités des antennes régionales dépendent des
comités de direction des chapitres.

Aujourd’hui, #m@&ham France compte plus de 400 sociétés
P 2 membres, parmi lesquelles on retrouve :
3M, American Express, Apple, Beckton Dickinson, Caterpillar,
Carte : Présence d’AmCham en France Coca-Cola, Google, KPMG, Lilly, Merck, Microsoft, UPS...

ACTIVITES & SERVICES D’AMCHAM FRANCE

Tous les membres AmCham ont accés aux services proposés depuis Paris

— Vous avez l'occasion d'étendre votre réseau lors des Cocktails New Members et Alumni Club, des Holiday Celebrations et
des rendez-vous : « AmCham After Hours ».

— Vous profitez des relations étroites établies avec des représentants officiels clés des gouvernements francais et américains, des
juristes ou des médias.

— AmCham fait entendre votre avis lors de projets réalisés en collaboration avec le Conseil européen des
Chambres de commerce américaines, AmCham UE a Bruxelles et « the U.S. Chamber of Commerce » a Washington.

— Lors de nos événements (séminaires, conférences, repas...), nous vous offrons |'opportunité de rencontrer
des ministres et des chefs d’entreprises, mais aussi de nombreux experts techniques, économiques, académiques...

—Via des groupes de travail, Task Forces, AmCham vous permet d'élaborer des propositions de lois et projets pour
améliorer notre environnement économique sur les plans : légal, médiatique, éducatif, de la gestion des ressources humaines...etc.

— Afin de faciliter la commercialisation des produits et services de nos membres, nous proposons des
opportunités de visihilité ciblées lors de nos événements, sur notre site Internet et via nos partenaires.

— Nous facilitons les investissements grice et via le réseau international de FAmCham combiné a
celui de la Chambre Franco-Ameéricaine aux USA.

— AmCham produit et distribue exclusivement pour ses membres : un annuaire annuel répertoriant tous les

membres et un magazine trimestriel, Commerce in France.
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AMCHAM RHONE-ALPES - AUVERGNE

Avec prés de 10 % des adhésions a #m@ham France, Rhéne-Alpes — Auvergne est le plus grand chapitre régional*.

ACTIVITES & SERVICES D’AMCHAM RHONE-ALPES - AUVERGNE

UVactivite du chapitre régional s’articule autour de trois axes principaux :

NETWORKING - Nous contribuons au dynamisme des entreprises via l'animation du réseau en région avec des événements, des
mises en relations, des opportunités de visibilité...

LIFE-LONG LEARNING - Nous encourageons et facilitons l'accés a l'apprentissage tout au long de la vie avec des événements
« Knowledge Building » et ce programme de formation « Business tools in English».

SERVICES - Nous proposons une gamme de services pour faciliter les relations
transatlantiques et pour vous permettre une meilleure approche des marchés
ameéricains et francais :

¢ Traduction assermentée,
e Consulting et coaching en développement d’entreprise,
e Formation en gestion des différences culturelles,

e (Création, adaptation de contenus et supports de communication,

* Encouragement de I'entreprenariat avec le prix de I'entreprenariat
Dominique Mercier, piloté par le Club 600...etc. AmCham Training Center, Lissieu (69)

NOUVEAUX !

Suite aux concertations avec nos membres en Rhone-Alpes, nous avons mis en place deux nouveaux outils :

e Un site Internet régional
ol vous pourrez retrouver notre actualité ainsi que celle
de nos membres et partenaires.

Upcaming svinks Market Data

e Deux groupes Task Force : Logistics & HR
au sein desquels des membres #m&ham partagent expériences et
meilleures pratiques.
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NOS PARTENAIRES

Grdce g ses activités, au dynamisme du comité de pilotage régional et au solide réseau de partenaires, en un an le chapitre
Rhdne-Alpes — Auvergne a vu son nombre de membres progresser de 300 %.

NOS PARTENAIRES INSTITUTIONNELS : LES ASSOCIATIONS PARTENAIRES :
¢ Le Consulat américain, * the American Club in Lyon,
¢ laCRCl, * |'association France & Etats-Unis,
* |aCClde Lyon, * AVF Lyon,
e |'ADERLY, * FIBA,
¢ ERAL.. * WPNG,

* |le WTC de Lyon...

* Pour plus d'informations sur les différents types d’adhésions et les avantages membres, nous vous invitons a consulter
notre site Internet : www.amcham-rhonealpes.org ou a nous contacter par téléphone au +33.(0)4.37.58.01.00

AMCHAM RHONE-ALPES - AUVERGNE 4



BUSINESS TOOLS IN ENGLISH
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Cette deuxiéme édition de notre programme de formation a pour
objectif de renforcer vos performances a lI'international.
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DES MODULES ORIENTES COMPETENCES METIERS

Nos formations délivrent des outils et compétences en communication et en management immeédiatement
transférables a votre contexte d'entreprise.

Nous avons étoffé notre offre mais le principe reste le méme : acquérir une compétence business précise tout en peaufinant
votre anglais.

Nous vous proposons cing catégories de « Business Tools in English », a savoir :

« Communication,

* Juridique & Légal,

* Management & RH,

e Stratégie d’Entreprise,

e Techniques de Ventes.

A travers ce programme, vous retrouverez un des piliers clés ayant contribué au maintien et a la pérennité de I'm¢ham en
France depuis 1894 : le « Knowledge-Building », ou partage du savoir.

Nous parlons de « Knowledge-building » et de partage de savoir car, au-dela de |a formation, il s'agit d’un apprentissage
collaboratif. Vous apprenez des connaissances d’autrui en partageant vos expériences.

Ces formations interentreprises sont autant de passerelles professionnelles vous permettant de travailler en anglais avec des
homologues pour :

¢ échanger de bonnes pratiques,

e prendre plus d'aisance dans vos communications en contexte international,

* acquérir une compétence professionnelle précise.
~#m@ham Rhone-Alpes vous garantit une formation riche en termes de contenu, intervenants et échanges professionnels.

Nos formations sont animées exclusivement par des experts multilingues et multiculturels qui ont une connaissance et une
pratique approfondies de I'entreprise a l'international.

NOUVEAUX : GROUPES TASK FORCE

Suite aux echanges avec nos membres, nous avons identifié un besoin et un intérét particulier pour les échanges de bonnes
pratiques. Dans une optique d’apprentissage continu et afin de vous offrir le contexte pour faciliter les rencontres avec vos
homologues sur des thématiques cruciales a la réussite de votre entreprise, nous avons mis en place deux groupes task force :

e logistics Task Force
e Human Resources

ORGANISME DE FORMATION AGREE

~Am¢ham bénéficie d'un numéro d'arganisme de formation. A ce titre, toutes nos formations peuvent étre incluses dansun
DIF ou un plan de formation annuel.

Cet ensemble de modules vous est proposé sous forme de formation en interentreprises. Nous pouvons naturellement vous
offrir les mémes stages aux dates de votre convenance et en intra-entreprise si vous le désirez.
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SPONSORS ET PARTENAIRES

REMERCIEMENTS A NOS PARTENAIRES ET SPONSORS

La formation tout au long de la vie est désormais devenue une obligation absolue « pour rester dans la course ». Lattachement
que nos nombreux sponsors y manifestent démontre bien cet état de fait. Nous leur remercions vivement de leur soutien
financier et moral sans lequel notre démarche n‘aurait pu étre aussiriche.

LE CONSULAT AMERICAIN A LYON Le Consulat américain a Lyon est le représentant officiel des ressortissants américains
ainsi que des filiales d’entreprises américaines implantées dans les régions Rhone-Alpes,
Auvergne et Bourgogne.

Le Consulat travaille étroitement avec les institutions et entreprises de la région afin
d’assurer I'acces équitable au marché pour les sociétés américaines et de les aider par
des mises en relation essentielles. Il fournit également des services consulaires aux
ressortissants américains basés dans la région.

American Presence Post

Tel. : +33 (0)4 78 38 36 88 / E-mail : usalyon@state.gov
Site Internet : http://france.usembassy.gov/lyon.html

LUADERLY, Agence pour le Développement Economique de la Région Lyonnaise, vous
O N LY LYO Nﬁ accompagne et vous conseille dans vos projets d'implantation ou de développement a Lyon

ADERLY et en région lyonnaise.

Les services de 'ADERLY couvrent les différentes phases d'un projet

d’entreprise : aide a I'étude de faisabilité, élaboration d’un cahier des charges, recherche
d’un site d’'implantation et de locaux adaptés, conseils réglementaires, fiscaux et
administratifs, recherche de financements, accompagnement dans le recrutement...

ADERLY - Agence pour le Développement Economique de la Région Lyonnaise

Tel. : +33 (0)4 72 4057 50
Site Internet : www.lvon-aderly.com

POUR FACILITER VOTRE VOYAGE

AIRFRANCE /S i)

Forte d’un important réseau au départ des principales villes de France, Air France
met a votre disposition toutes les informations pour optimiser votre achat et votre

voyage en France et dans le monde : prix, programme, plans aéroport...

AIR FRANCE
Site Internet : www.afklm-newsaffaires.fr

r Depuis 1891, Pelichet est synonyme de mouvement et de déménagement. A ce
titre, la société a assuré le déplacement de milliers de personnes avec tous leurs

Pﬁ_ICHET biens aux quatre coins du monde.

GLOBAL MOVING SOLUTIONS PELICHET Global Moving Solutions : GENEVA — PARIS — LYON - LONDON

Pelichet Lyon SAS

Tel. : +33 (0)4 72 49 96 96 / E-mail : lyvon@pelichet.fr
Site Internet : www.pelichet.fr
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