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MAKING MEMORABLE
PRESENTATIONS

Comme le veut I'adage, « le plus important n’est pas ce que I'on dit mais comment on le dit ».
Communiquer des messages convaincants, percutants et qui marquent les esprits demande bien plus

ANIMATRICE

ORGANISATION

1 journée
de 9h00 a 17h00

6 novembre 2009
12 février 2010
23 mars 2010

Membres AmCham :
325 €
Non-membres : 475 €

AmCham Training Center

Supports de formation
Repas du midi

ChamMasters - Speaking
with impact

qu’une simple présentation PowerPoint.

Penelope WOLF, responsable pédagogigue chez Ozarks

De nationalité britannique, Penny WOLF a appris cing langues étrangéres et vécu dans quatre pays
différents. Elle détient un Bachelors’ Degree en Commerce international de I'Université du Pays de Galles,
ainsi gqu’'un Master professionnel en Management et Développement des Ressources Humaines.

Penny travaille en France comme Coach linguistique et Consultante en Techniques de Communication
depuis 15 ans. Elle a réalisé de nombreux séminaires de Personal Impact et de Management pour
quelgues centaines de professionnels d’entreprises internationales telles que : ADECCO, AVENTIS,
CHANEL, EDF et FRANCE TELECOM.

FORMATION

La formation « Making Memorable Presentations » permet aux participants de renforcer
leurs compétences en présentation orale. lls sont amenés a découvrir et a perfectionner
des techniques et des messages, ainsi que la maitrise du temps et de l'espace pour mieux
conquérir leur public.

Le stage de formation alterne théorie et pratique, pour une assimilation rapide et concréte
des outils et des meilleures pratiques présentés lors de la journée.

Vous découvrirez et travaillerez :
* Des techniques de présentation
¢ Une terminologie, des expressions et un discours clés pour votre entreprise
¢ L'outil de communication non-verbale (voix, rythme, langage corporel...)

Les participants travailleront sur des cas concrets. A la fin de la journée, ils seront capables
de réaliser des présentations orales plus mémorables et de délivrer efficacement des
messages clés.

Un coaching personnalisé sur les performances individuelles est réalisé tout au long de la
journée.

PUBLIC

OBIJECTIFS PROFILS DES PARTICIPANTS

¢ Améliorer ses techniques de présentation ¢ Managers, Chefs de projets et toute
pour avoir plus d'impact sur son public. personne amenée a évoluer dans un

- ) contexte international.
¢ |dentifier et comprendre les mauvaises et

les bonnes techniques. ¢ Niveau d'anglais opérationnel requis.

¢ Apprendre a délivrer des messages
pertinents et des présentations efficaces.

¢ Se préparer pour une occasion particuliére
(conférence, réunion, rencontre avec un
client, prospect, partenaire...).
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TOEIC - PREPARATION MODULE

Avec plus de 5 millions de candidats dans le monde chaque année, le test TOEIC ® (Test Of English for
International Communication) est aujourd’hui un étalon reconnu a I'échelle de la planéte, a la fois dans le
secteur académique et dans les entreprises.

ANIMATEUR
Mitch MARTIN, responsabie Région Sud-Est chez ETS
Mitch MARTIN est d'origine biculturelle (Ecossais/Francais).

Aprés de nombreuses années passées dans les secteurs de I'éducation, de la formation continue et des
ressources humaines, il est aujourd’hui Responsable Région Sud-est pour ETS Global, la société créatrice
des tests TOEIC® et TOEFL®, entre autres solutions d’évaluation.

4

FORMATION ORGANISATION

Les participants découvriront les origines du test TOEIC® :

* sastructure, - 4 séances de formation

¢ |es différents ateliers le composant (lexical, grammatical, audio, écrit...). de 16h00 3 18h30

i ST ; i ey 5 - Passage du test a 'issue
lls pourront aussi se familiariser avec les supports réels qui seront utilisés le jour du

passage du test, ainsi que procéder a un entrainement spécifique grace a des questions de du module
compréhension orale et écrite reflétant le degré de difficulté du test.

- 1* session
PuBLIC 17 et 24 novembre 2009
1% et 15 decembre 2009
OBIJECTIFS PROFILS DES PARTICIPANTS
&me H
¢ Familiarisation avec le test TOEIC® ¢ Toute personne désireuse d'obtenir ;: at ;eﬁsjs;::ier 2010
Listening & Reading. une évaluation fiable, objective et
mondialement reconnue de ses 2 et 9 février 2010
* Préparation optimale pour le jour du compétences en anglais général et
passage. professionnel.
+ Obtenir un score élevé au test TOEIC® Membres AmCham :
permettra aux participants de prouver 325€
leurs compétences en anglais général Non-membres : 475 €

et professionnel dans un contexte de
mobilité internationale, de promotion ou
de recrutement.

AmCham Training Center

Supports de formation

Obtenir un score élevé au test TOEIC®, c’est accroitre son employabilité dans )
Un passage du TOEIC®

un contexte économique a l'internationalisation croissante !
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Cham M asters

Speaking with impact

Programme créé en avril 2009 en collaboration avec The American Club in Lyon, ChamMasters est une
série de réunions en anglais. L'objectif est de vous aider a perfectionner vos prises de parole en public en
anglais, dans une atmosphére de conférence internationale et sans prise de risque professionnel.

ANIMATEURS

Bradley Stock,
Président de FAmCham Rhéne-Alpes - Auvergne
Fondateur et dirigeant d'Ozarks

Eric Way,
Ex-président de American Club de Lyon

Coordinateur de la vision stratégique et chargé

de communication chez Volvo 3P

lls partagent expériences et expertises pour souligner les points forts des présentations et prodiguer des conseils techniques

pour progresser.

ORGANISATION

Sessions de 2h30
de 19h30a 22h

22 septembre 2009
22 octobre 2009
26 novembre 2009
14 janvier 2010
11 février 2010
18 mars 2010

Membres AmCham : 45 €
Non-membres : 65 €

Hétel Hilton
70 quai Charles de Gaulle
69006 LYON

Coaching individualisé
Diner

FORMATION

Le concept est simple, il s’agit de sessions interactives ol tous les participants contribuent

activement :

e Trois candidats (volontaires et sélectionnés par ordre d’'inscription), par soirée,
interviennent pendant dix minutes sur le sujet de leur choix.

¢ Le public donne avis et conseils sur leur performance via des commentaires écrits et

araux.

¢ Les réunions sont animées par deux experts qui offrent un coaching personnalisé aux

intervenants de la soirée.

La langue officielle est I'anglais. Chaque participant est invité a contribuer lors d’échanges
informels ou d'activités ludiques (ex : « grab bag game » ou « the elevator pitch »).

La constitution du groupe (24 personnes, professionnels, niveau d’anglais intermédiaire
a bilingue) permet au stagiaire de s'exercer et de se perfectionner face a un public de

professionnels et sans prise de risque.

Au-dela de la formation, le participant a l'opportunité de s'engager dans une atmosphére

de conférence internationale.

PUBLIC

OBIJECTIFS

* Pratiquer I'anglais dans un contexte
professionnel et sans prise de risque,

¢ Echanger des bonnes pratiques avec des
homologues et des experts,

* Répéter ou mieux préparer une
présentation,

e Etendre son réseau professionnel.

PROFILS DES PARTICIPANTS

Manager, Chef de projet, Commercial(e),
Chargé(e) des missions import/export...

Niveau d'anglais opérationnel requis.

Missions potentielles :

- Représenter la compagnie dans un
contexte international

- Etablir et entretenir de bonnes relations
avec des clients et collaborateurs
d'origines diverses ...
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JURIDIQUE & LEGAL

International Legal Risk Management
International Sales and Commercial Transactions
LEPT - Legal English Training Program
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INTERNATIONAL LEGAL RISK
MANAGEMENT

‘Time spent in reconnaissance is seldom if ever wasted.” (adage militaire)

Avant de s’engager dans des contrats ou opérations juridiques internationaux, une appréciation des
risques juridiques est indispensable.

Un procés peut induire des colits et délais disproportionnés et empécher une entreprise, quelle que soit
sa taille, de faire valoir ses droits ou de réussir une opération commerciale dans un délai raisonnable.

ANIMATEUR

Simon WESIQV, Avocat 4 la Cour, Barregu de Lyon

Simon a été formé en tant que « Solicitor » a Londres et exerce en France depuis plus de 25 ans dans le
domaine des contrats commerciaux internationaux, des litiges et des aspects juridiques des opérations
internationales des entreprises.

Il a une expérience dans le domaine de I'arhitrage et de la mediation internationale et est médiateur
auprés du CMAP a Paris. Il est également chargé de cours en Droit anglais et Droit international des
affaires aux Facultés de Droit de Lyon, Tours et Montpellier.

ORGANISATION FORMATION

Ce programme propose une premiére cartographie des risques, et des clés pour réduire et
1/2 journée gérer au mieux les contentieux.

de 9h0O0 & 12h30 Lors de cette formation, les participants découvriront :

* Les risques juridiques fréquemment rencontrés par les entreprises actives au plan
international (ex : risques liés aux différences de langages et de cultures juridigues),

2 décembre 2009 * Les moyens pour déterminer, réduire ou gérer les risques juridiques dans différentes

2 mars 2010 si‘tuaticms,

* « careful contracting » : les clauses essentielles du contrat pour contenir les risques et
gérer la négociation,

Membres AmCham : * Le traitement du contentieux international et les technigues de résolution des litiges (ex :

325 € lois applicables, juridiction compétente, modes alternatifs de réglement des contentieux

Non-membres : 475 € (ADR)...).

Comment utiliser les avocats efficacement et gérer les cofits :

L * Les évolutions de |'offre juridique internationale

AmCham Training Center * Linfluence du « plain language » et des technologies de I'information sur la rédaction des

contrats et la valeur ajoutée des avocats.

Supports de formation

PUBLIC
OBJECTIFS PROFILS DES PARTICIPANTS

s Développer des connaissances et une * Dirigeants, responsables des ventes, DAF...
appréciation des risques juridiques pour

) , ‘
I'entreprise a I'international. * luristes d'entreprise

= Elaborer une check-list des précautions * Avocats

3 p:rgndre Repcdimingerlespsoaes = Niveau d'anglais opérationnel requis.
juridiques.

s Etablir un plan d’action pour le traitement
et la résolution des litiges internationaux.
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MANAGING INTERNATIONAL SALES
AND COMMERCIAL TRANSACTIONS

La capacité des juristes a aider leurs clients a atteindre leurs objectifs dépend de leur expertise
en matiére de commerce international, leur connaissance du systéme juridique américain et des
technologies émergentes, ainsi que de leur capacité a développer des structures et des solutions

créatives pour les entreprises et leurs employés.

ANIMATEUR

Andrew Ga I'E|EC|(, Co-Founder & Managing Partner - Lextech

Andrew Gareleck est membre du barreau de New York et a travaillé pour un important cabinet d’avocats
a Manhattan avant de s'installer sur Lyon, en 1994. A son arrivée en France, Andrew a dirigé le bureau
d’Ernst & Young avant de créer sa compagnie : Lexteck Associates.

Expert en droit corporate, commercial et de I'immigration, M. Gareleck assiste aussi bien les individus
que les sociétés, Il conseille régulierement ses clients en termes de strategie d'entreprise pour pénétrer
le marché américain et a travaillé sur de nombreux dossiers de création d'entreprise et de LLC (limited
liability companies).

FORMATION ORGANISATION

L'objectif de ce module est d'apprendre aux participants a identifier et a comprendre les
risques potentiels liés a la conguéte de marchés étrangers. 1/2 journée

de 8h30 a 12h30

Cette formation sensibilise le public a la gestion des risques dans un contexte de transactions
économiques internationales. Une attention particuliére sera portée aux différentes
démarches légales et administratives a suivre.

PR - . . 17 février 2010
Le module comprend une explication détaillée du crédit documentaire et de son application

dans le cadre d'une transaction internationale.

Membres AmCham :
175 €

PUBLIC Non-membres : 275 €
OBIJECTIFS PROFILS DES PARTICIPANTS
s Savoir négocier des conditions de * Des hommes ou femmes d'affaire AmCham Training Center
paiement sécurisé pour assurer paiements souhaitant développer une stratégie ou
et livraisons, identifier des solutions pour vendre leurs
] produits et/ou services & I'étranger et
= Comprendre les documents commerciaux surtout aux Etats-Unis. Supports de formation
et les lois en vigueur pour réduire les
risques transactionnels, * Niveau d'anglais professionnel

opérationnel requis.
s Etre capable de négocier les termes des

contrats d’expédition (ex : répartition des
risques de perte et des responsabilités),

s Savoir utiliser le systéme bancaire
international pour effectuer des transferts
de fonds.
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LETP - LEGAL ENGLISH TRAINING
PROGRAM

LUAmCham Training and Education Task Force, en collaboration avec Legal Lingua, LLC, vous propose le
premier programme de formation en anglais juridique pour les avocats, juristes, autres professionnels du
droit et étudiants se préparant au ILEC (International Legal English Certificate), développé par 'université

de Cambridge.

ANIMATEUR

ORGANISATION

10 modules de 3h
de 17h30 a 20h30

16, 23 et 30 novembre 2009
7 et 14 décembre 2009

11, 18 et 25 janvier 2010

1 et 8 février 2010

Membres AmCham :
1700 €
Non-membres : 1850 €

Bird & Bird
23 Bd Jules Favre
69006 LYON

Supports de formation

Stéphanie Schantz, American Lawyer & Director of Legal Lingua

Stephanie Schantz est avocate américaine et directrice de Legal Lingua, organisme de formation
international en anglais juridique.

Elle a regu son Doctorat de juriste a I'ecole de droit de I'Université du Wisconsin pour ensuite pratiquer a
San Francisco, en Californie. Stéphanie est membre de 'Association du barreau de Californie.

Mme Schantz a enseigné a I'Université de Paris Il (Panthéon-Assas) et a I'ESC-Dijon. Depuis Octobre 2008,
elle est conférenciére a Science-Po Paris.

FORMATION
Le programme LETP est composé de 10 modules de trois heures.

Chague cours peut &tre suivi séparément ou en série.

Bien que cette formation ait été congue pour préparer au concours ILEC, il n'y a aucune
obligation de passer le test.

Ce programme permet d'acquérir la terminologie, les outils et |a pratique nécessaires a
travers des cas réels examinés par les professionnels du droit dans leur travail de tous les

jours,

A propos de I'lLEC

Le certificat ILEC est le premier et le seul test d'anglais juridique reconnu internationalement.
Il a été créé pour évaluer |a capacité des avocats a utiliser I'anglais dans un but professionnel.
L'examen est basé sur des cas concrets.

L'ILEC est reconnu par : I'ECLA (European Company Lawyers Association), I'association
europeenne des etudiants en droit, I'association international des jeunes avocats et le
« European Bar Association ».

PuUBLIC

OBIECTIFS PROFILS DES PARTICIPANTS

» Tout professionnel du droit ne possédant
pas I'anglais comme langue maternelle et
travaillant dans un contexte international.

* Ameliorer ses connaissances et
compétences en anglais juridigue,

* Se preéparer pour I'ILEC,
* Niveau d'anglais opérationnel requis.
* Répondre aux critéres imposés par
diverses juridictions, en obtenant des
credits de formation en droit en France,
en Californie et dans I'état de New York.
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