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Conclusions du Barometre Amcham 2009

Contexte
économique : le
Barometre 2009

L’attractivité de
la France

L’action du
gouvernement
frangais : crise et
environnement

Les relations
Franco-
ameéricaines

L'impact de la crise est vécu plus fortement que ne le prévoyait le baromeétre 2008:
en 2008 39% des répondants anticipaient une évolution négative du contexte économique, en
2009 ils sont 67%

Mais cette humeur maussade est couplée a un optimisme a court-terme: seulement 19%
continuent de croire a I’évolution négative pour 2010-2011 et 63% pensent étre sortis ou étre
train de sortir de la crise pour 2009

80% estiment que leur entreprise en France a pati de la crise, cependant ils sont 83%
a considérer que la filiale francaise s’en sort mieux que ses homologues a I'étranger

Malgré la crise, 67% considérent que I'attractivité de la France reste inchangée

849% des répondants jugent adaptées a la crise les mesures prises par le gouvernement lors
du plan de relance de décembre 2008 et 76% trouvent I’'ampleur des mesures
proportionnée a la crise

77% considerent la France au méme niveau ou en avance sur la politique
environnementale par rapport aux autres pays de I'Union Européenne.

Cependant, les mesures du Grenelle de I'environnement sont appréciées diversement
suivant le secteur concerné

989%b considerent que |'élection de B. Obama aura un impact positif a trés positif sur
I'image des Etats-Unis en France

829% d’appréciations positives de I'impact de la politique de Nicolas Sarkozy sur I'image
de la France aux Etats-Unis

Pour 2 /3 des répondants, les liens économiques entre la France et les Etats-Unis s’en

trouveront favorablement influencés
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Contexte 2009 : les IDE se contractent apres un

pic historique en 2007

Flux d'investissements directs étrangers
IDE en France (Mds €)
La France partage
€125 Mrd.A 115 Ia téte du
classement avec le
100 Royaume-Uni pour
I'attractivité en
IDE.

100+

75' 68
56 62 Sa « part de
504 47 >2 marché» en Europe
4 38 est passée de 14%
28 2 en 2006 a 20,5%
6 ,
251 18 17 21 en 2008 malgre la
contraction globale

des IDE.

O-
19951996 19971998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

=

En 2008 les Etats-Unis se situent une nouvelle fois en téte des pays
d’origine des flux d'IDE en France.

. I’
Source : Rapport annuel de I'AFII 2008 PAR 091103-AMC-Marketing-Amcham 2009 V9 3
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e Présentation de I'étude

e Barometre 2009 : Evaluation de la conjoncture

e Les réponses du gouvernement francais a la crise

e Le Grenelle de I'environnement et la politique
environnementale de la France

e Les 2 nouveaux présidents et les relations franco-
ameéricaines
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Méthodologie

e En septembre 2009 le questionnaire a été adressée
a la plupart de dirigeants de filiales francaises
d’entreprises ameéricaines

e Les réponses ont été recueillies aupres de 92
societés repreésentant au total :

-Plus de 120 000 effectifs employés*
-Plus de 62 milliards de chiffre d’affaires cumuléx*

Note (*) : 67 répondants sur 92 ont renseigné leurs effectifs.

Note (**) : 53 répondants sur 92 ont renseigné leur CA PAR 091103-AMC-Marketing-Amcham 2009 V8 5
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65 cadres dirigeants de filiales francaises

sociétés americaines...

Segmentation de I’échantillon par fonction des personnes 2009
interrogées :
(o)
Autres 15% PDG 18%
Directeur
affaires publiques 5%
Marketing 3%
DRH 6% President 14%
Directeur Financier 6%
Associé 12%
DG 20%
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Tailles & secteurs d’activiteé divers

2009
Segmentation de I’échantillon par Segmentation de I’échantillon par
nombre d’employés en France : activité : ,
Aeronautique
8%
Transport 2% Automobile
3%
Autres
Services himie
36% 6%
De 100 & 1000 nergie
37% 8%
Technologie
Sante Industrie | ecom
Pharmacie 12% IT
9% 9%
Note (*) : 67 répondants sur 92 ont renseigné ce champ du questionnaire
Note (**) :66 répondants sur 92 ont renseigné ce champ du questionnaire PAR 091103-AMC-Marketing-Amcham 2009 Vo 7
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e Présentation de I'étude

e Barometre 2009 : Evaluation de la conjoncture

e Les réponses du gouvernement francais a la crise

e Le Grenelle de I'environnement et la politique
environnementale de la France

e Les 2 nouveaux présidents et les relations franco-
ameéricaines
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L'impact de la crise est veécu plus fortement que

ne le prévoyait le barometre 2008

Quelle est ou sera selon vous I'évolution du contexte économique en
France dans votre secteur d'activité sur les périodes suivantes ?

Rappel du Baromeétre 2008 Barometre 2009
En % des réponses En % des réponses
100%- 100%-
[ Négative n
80+ 801
|
|
60- 60- :
|:| Stable :
401 40 |
|
20-
. Positive
o Prévisions © Prévisions
2009-2010 2010-2011
Voila ce que prévoyaient les Voici leur perception pour
répondants pour 2009 lors du I'année en cours
Barométre 2008 PAR 091103-AMC-Marketing-Amcham 2009 V9 9
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Une humeur maussade couplée a un optimisme

a court-terme

Quelle est ou sera selon vous, I'évolution du nombre de salariés 2009
de votre entreprise en France sur ces mémes périodes ?
Rappel du Baromeétre 2008 Barometre 2009
En % des réponses En % des réponses
100% | [ Diminution 100%1 m
|
80+ ' | 80- ¢ |
| | | |
| | | |
601 | | 60 | |
: 52% : [ ]stable : <l :
40- : : 401 : :
' ] 38% : !
20+ 201
26%
Bl Augmentation
0 Prévisions 2009 Prévisions
2009-2010 2010-2011
Voila ce que prévoyaient les Voici leur perception pour
répondants pour 2009 lors du I'année en cours
Barométre 2008 PAR 091103-AMC-Marketing-Amcham 2009 V9 10
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Apres un pic d’optimisme historique en 2007, la

baisse de moral se confirme pour 2009

Quelle sera selon vous, I’évolution du Quelle sera selon vous, I’évolution du
contexte économique en France dans votre nombre d’employés de votre
secteur d’activité pour 2009 ? entreprise en France pour 2009 ?

En % des réponses En % de réponses

60% - 58% Bl Positive 60%- Bl Augmentation

52%
499%

43%

40' 0 4 -
37% 0 6%
310/0300/0300/0 30%

25% 24%
22%
20 4 1 90/0

239,24%
20+

11% 10
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80% estiment que leur entreprise subit une

baisse d’activité a la suite de la crise

Quels sont les effets de la crise sur la trajectoire de votre entreprise en
France ?

0/ =
100% B Forte baisse
d'activité
801
601
O Légére baisse
401 34% d'activité
[OPas de
i changement
20 _
10% [OJRalentissement de
la croissance
8% B Accélération de la
ol NN = croissance

Effets sur votre
entreprise
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Mais 83% estiment que la filiale francaise s’en

sort aussi bien ou mieux que le reste du groupe

Comment la filiale francaise résiste-t-elle par rapport a I'ensemble de
votre groupe ?

100%1 83
° CINSP

[EMoins bien

801

601 47% [OJDe facon

équivalente

40+

204
B Mieux

Effet sur la filiale
francaise
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Cependant 63% des répondants prevoient une

sortie de crise a (trés) court-terme !

Quand prévoyez-vous la sortie de la crise pour la filiale francaise de votre

entreprise ?

40%+

30+

20+

104

0

Nous sommes
déja sortis
de la crise_

63% pensent étre
sortis ou étre train

,—H de sortir de la crise

26%

37% pour 2009

19%

10%

ler ler
semestre semestre
2010 . 2011
2eme 2eme Plus
semestre semestre tard
2009 2010 PAR 091103-AMC-Marketing-Amcham 2009 V9 14
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Au moment du questionnaire 48% discernaient

déja une reprise

En vous basant sur les résultats de votre entreprise, quelle est votre
évaluation de I'évolution de la situation ?

100% - _ _
ELa situation
continue de se
dégrader
801
(o)
42% OLa situation a cessé
60- de se dégrader,
mais nous sommes
en période de
stagnation
40
45% DJ_e percgois quel_ques
signes de reprise
201
e BLa reprise est
0 idement engagée

Perception
au moment du
questionnaire
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En 2009, 4 nouveaux criteres font leur entrée

au top 5

Quelle est I'importance des criteres ci-dessus sur vos décisions

d’'investissement ?

En % des réponses exprimées

_ 0
100%7 28% 950, 95% 95% g4 949

80+

60

40

201

0-
Procédures Regime fiscal Contexte
en cas de pour les |économique
licenciement |entreprises

Solidité du Colt en cas  Mobilité
systéme de licenciementd'embaut

bancaire
“lassement 2009 1 2 3 3 4 5
“lassement 2008 NA NA 11 NA 7 NA

2009

B Important

B Essentiel

PAR 091103-AMC-Marketing-Amcham 2009 V9 16

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent.



En 2009, 4 nouveaux criteres font leur entrée

au top 5

- - \ - ry - - 2
Quelle est I'importance des critéres ci-dessus sur vos décisions _2009
d’investissement ?
En % des réponses exprimées
- 98%
100% >%  95% 95% 94% 94% 94% 93% 93% 93% g o
80+
60- BImportant
B Essentiel

401
20

0- ; , —

Climat social Qualite

stabilité infra.

politique
Souplesse dans Colt MO  Colts
I'organisation d'implantation
du temps de travail (dont imm.)
“lassement 2009 6 7 7 8 9
“lassement 2008 8 4 5 9 6
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En 2009, 4 nouveaux criteres font leur entrée

au top 5

Quelle est I'importance des criteres ci-dessus sur vos décisions
d’investissement ?

2009

En % des réponses exprimées

0/y~ 98%
100% 25% 95% 95%  94% 94% 94% 939 93% 93% 919
N 89% 89% gg% 88%
81%
80+
0,
72% 20%
60+ 57%
51%
40+
20+ B important
.Essentiel
0-
n 3 o @ o & 529(‘@ ¢, X @ & o ¥ © P o Fe o
) @Q'(\ ‘e,&c?’\( 6("'D\Q{\(°® &@Q%Q{{\\(’? 7’& e‘?&ég}oé@ @é°? @& @‘3& (‘\@g\ep o é}o »oo(\ QQ é?o 8®® 60( bo(\(\%}o \ be'\o‘*\ céé’o N (\Cbé
@& &S R (e S \6‘ F.e PN <8 \'b{)\‘bz(;«,.(:b o &F ot O ST & (:b@
(‘g?\» é\c} o\\be;o ) \@Q/e,& S X é‘(’\ O o&‘ NG %ooé(&&b.&é: o K@‘o \69 S & Q\'b ,{}{\\ (\0 "('oo&.&&’ & oq}\{&( S Q/((\‘fo N
Q‘o z\\o %{?f@ ® & 5 ¢ ’\‘\"& ‘OQ/@ (>\*0\\§' fo\(\ \‘96\)@ Q\\Q S o ,g,i>° go'b\,'b < o S \09@ & {\Q’(o
S > S < ¢ L . O & X & RO
g & S & O 9 o NS R
& I~ & & O
¢ ®
“lassement 2009 1 2 3 3 4 5 6 7 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
“lassement 2008 NA NA 11 NA 7 NA 8 4 5 9 6 12 2 13 1 14 15 16 17 10
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Qualité de vie, des infrastructures et position

geographique sont les atouts de la France

N _p 2009
Comment se situe la France sur ces criteres par rapport aux —
ry
autres pays européens ?
Forces Indifféerenciee Faiblesses
En % des personnes interrogées qui considerent
le critére comme important ou essentiel
100%1 m== = =
EFaiblesse
18% 17%
23% 26% o 27% 33%
80- 34% (4 37%
38%
. 51% 539 s 52%
48% 68% 70%
0,
601 45% 71% w7 87% 82%
[JEequivalent 64%
47% 58%
40
60%
48% 46% o 47%
20- ° I 41% e 38%
17% 30%
W roint fort 15% o
0- 8% 5% 5% 4% 3% 3% 3%
Sit. Solidité syst. Pol. Ethique Contexte Eco. Fiscalité Colit Colts Colts Simplicité
Géo Bancaire Energétique | et dev. DuEIimat impatriés MO implantation | licenciement | implantation
Priorité social et Procédures
Qualité Qualité Qualif R&D stabilité Dispo Souplesse Fiscalité en cas de Mobilités
de vie Infrastructures MO et innovation pol. MO oTT ent. licenciement d'embauche
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Les criteres liés au droit du travail et aux

infrastructures deviennent plus pregnants

2009

Infrastructures et cadres de vie

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
oooo

@ Qualité.de vie
q) A
O
c :
(o] H
st.
I g
('_U H
o StablIte POL | . Flexibilité
c Contexte | du factc_eur
O Eco travail
= Dispo Co(t M SUE
0 : : e . s
S Fiscalité MO Souplesse Flscathte N
eimpatriés :  Colts oTT , €NE- Procédures
: ! implantation e .8+ encasde
© T SDGIE e R REN
implantation _Mobilités
P d'embauche
Colts
— licenciemen
O Importance du critére
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71% estiment |'attractivité relative de la France

bonne ou excellente

Selon vous, quel est le niveau général Le contexte actuel de crise change-t-il
d’attractivité de la France par rapport  l'attractivite relative de la France par
a d’autres destinations rapport a d’autres destinations
d’investissements ? d’investissement ?
o 100%- |
1o0% BMauvais - it
17% attractive
80- 28% 807
M
co- OMoyen £
OAttractivité
67% inchangée
] 40-
0 59% OBon
20- 20
@ Pius
“_ BExcellent o- attractive

Impact de la crise

sur l'attractivité
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Malgré une bonne satisfaction, le poids relatif des

promoteurs et détracteurs peut encore s’ameéliorer

Sur une échelle de 0 a 10, recommanderiez-vous la France a une
entreprise ameéricaine cherchant a s'implanter a I’étranger ?
(10 étant la meilleure note)

% des réponses % des réponses
8%
— Bl Détracteurs 80-
301
. Promoteurs
] 7%
60- >7%
20
40-
10+ a
20 Detracteurs
35%
. i :

1 3 4 5 6 7 8 9 10
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e Présentation de I'étude

e Barometre 2009 : Evaluation de la conjoncture

e Les réponses du gouvernement francais a la crise

e Le Grenelle de I'environnement et la politique
environnementale de la France

e Les 2 nouveaux présidents et les relations franco-
ameéricaines
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84% des investisseurs favorables au plan de

relance du gouvernement et son ampleur

Comment jugez-vous les mesures Comment jugez-vous I'ampleur de la 2009

prises par la France pour combattre la réponse de la France a la crise ?
crise ?

100%- ———————— . 100%-
o Binadaptées 16% ° Oinsuffisante

L% B Peu adaptées 24%

80+ 80-

60 60-

73%

40 [JAdaptées > 40+ 76%
849% °

20' 20_

4“_‘13:;&2? [JProportionnée
0- 0
Mesures } Ampleur
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67% des repondants considerent que la crise

n‘impacte pas |'attractivité de la France

Le contexte actuel de crise change-t-il I'attractivité relative de la 2009
France par rapport a d’autres destinations d’investissement ?

60+
40

20+

LB

100%n

80+

67%

Attractivité

B Plus
attractive

OAttractivité
inchangée

B Moins
attractive
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e Présentation de I'étude

e Barometre 2009 : Evaluation de la conjoncture

e Les réponses du gouvernement francais a la crise

e Le Grenelle de I'environnement et la politique
environnementale de la France

e Les 2 nouveaux présidents et les relations franco-
ameéricaines
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77% considerent la France au méme niveau ou

en avance sur la politique environnementale

En tant qu'investisseur, comment situez-vous la France par rapport aux
autres pays de I'UE en matiere de politiques environnementales ?

40%0 o
37% 350,
30+
(o)
20- 20%
101
5%
0.
Tres en En avance Au méme En retard Tres en NSP
avance niveau retard
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Mais les mesures du Grenelle sont appréeciées

diversement selon le secteur affecteée

Selon vous quel sera I'impact des mesures du Grenelle de
I’environnement sur les investissements étrangers en France

00° ONspP
100%n ————— ———
1%
o BTrés
75_ 330/0 310/0
27% B Négatif
Moyenne 35%
des 501 48% ] ONeutre
jugements
2a7\2</)ra bles 49% 52% OPositif
0 254 46%
29%
26%
° ETres
0 7% A 11% 9% positif
Agriculture  Transport Energie Fiscalité Batiment
Scores positif
et trés positif
- négatif et +15% +13% +32% +56% +549%
trés négatif
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Mais les mesures du Grenelle sont appréeciées

diversement selon le secteur affecteée

Selon vous quel sera I'impact des mesures du Grenelle de
I’environnement sur les investissements étrangers en France

100% Agriculture Transport Energie Fiscalité Batiment CINsp
07 0, 2% 1% 2%,
11% 2 40 e ﬁ ‘
70 16% @Tres
751 33% 31%
27% B Négatif
Moyenne 35%
des 504 48% i ONeutre
jugements
favorables 49% 52% O Positif
47% 25 46%
29%
26%
° ETrés
0 2% 7% A 11% 9% positif
Réduction des Développement des énergies Construction en
pesticides, renouvelables, obligation de réaliser un basse
suspension des bilan carbone pour consommation,
cultures oute entreprise de plus de 50 personnes... rénovation
d'OGMhat de I'augmentation des capacités TVA a taux réduit sur = thermique des
. routiéres et aéroportuaires, produits écologiques Patiments publics
Scores positif développement du fret ferroviaire, respectant le climat anciens...
et tres positif réduction des émissions de CO2... et la biodiversité...
- négatif et | +15% +13% +32% +56% +54%
tres négatif
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e Présentation de I'étude

e Barometre 2009 : Evaluation de la conjoncture

e Les réponses du gouvernement francais a la crise

e Le Grenelle de I'environnement et la politique
environnementale de la France

e Les 2 nouveaux présidents et les relations franco-
ameéricaines
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98% considerent que |'élection de B. Obama

aura un impact favorable

. o . N 2009
Selon vous, quel est I'impact de I'election de Barack Obama a la
présidence des Etats-Unis sur I'image des Etats-Unis en France ?
100% @ Tres positif

80+

00’ WPositif

401

201

ONeutre
0 : ,
Impact de I'élection de B. Obama
PAR 091103-AMC-Marketing-Amcham 2009 V9 31

This information is confidential and was prepared by Bain & Company solely for the use of our client; it is not to be relied on by any 3rd party without Bain's prior written consent.



82% d’appreciations positives de |I'impact de la

politique de Nicolas Sarkozy

- .y . 2009
Selon vous, quel est I'impact de la politique de Nicolas Sarkozy et
de son gouvernement sur I'image de la France aux Etats-Unis ?
100%-
B Trés positif
80+
B Positif
60+
40-
ONeutre
201
14%
O Négatif
Impact de la politique de N.Sarkozy
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Leurs relations vues comme positives pour ~2/3

des réepondants pour les liens économiques

. . 2009
Selon vous, quel est I'impact des relations entre les deux
nouveaux présidents sur les liens économiques entre la France et
les Etats-Unis ?
0/ -
100% B Trés positif
80
B Positif
60-
401 ONeutre
20
23%
O Négatif
0
Impact des 2 élections
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Autres
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Vous attendez principalement des occasions

socialiser et du lobbying de 'Amcham

Dans le contexte économique actuel, dans quels domaines I’/Amcham
peut-elle jouer un role utile pour votre entreprise ?
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\ Accés aux services Marketing/suppor
Networking de I'Ambassade/ a la notoriété
Administration américaine des entreprises membres

Service d'aide
Partage et de facilitation
d'expérience aux procédures
d'investissement et de commerce

Lobbying
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Vous considérez I’Amcham performante pour

I’'acces aux administrations ameéricaines

Comparé a d’autres Chambres de Commerce, comment jugez-vous la
performance de I’Amcham dans ces domaines ?
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Contact

e Bain & Company
- Etude : Bertrand Pointeau, associé
»Tel : 01 44 55 75 75
» Email: bertrand.pointeau@bain.com
- Presse :
> Flore Larger, Image 7
»Tel : 01537074091
» Email : Flarger@image7.fr
» Caroline Detalle, Bain & Company
» Tel: 01 44 55 75 75
» Email: caroline.detalle@bain.com

e AmCham, American Chamber of Commerce in France
- Etude : Oliver Griffith
» Tel: 01 56 43 45 61
» Email: oliver.griffith@amchamfrance.org
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